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Iekséjas kartibas noteikumi klientiem, kuri sanem
SIA ,,LNS Surdotehniskas palidzibas centra” pakalpojumus

I. Klienta pienakumi un tiesibas

1.
1.1

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7,

1.8.
1.9,

2.

2l
22,
2.3,

2.4.
2.2

Klienta pienakumi:

Tevérot visparpiepemtas uzvedibas normas un ar cienu izturéties pret ,,LNS Surdotehniskas
palidzibas centra” (turpmak teksta — Centrs) darbiniekiem, ka ari citiem klientiem un vinu
pavadoniem.

Nemt véra, ka Centra darbiniekiem ir tiesibas partraukt klienta apkalpoSanu vai atteikt
pakalpojuma snieg$anu, ja Klients vai vina pavadonis ir agresivs, izsaka aizvainojo3us
izteikumus, aizskar darbinieku verbali vai fiziski, vai arl nereagé uz aicinajumu uzvesties
pieklajigi un konstruktivi risinat raduSos problemu.

Centrs patur tiesibas neapkalpot klientus vai vinu pavadonus, ja tie atrodas acimredzama
alkohola, narkotiku vai citu apreibinou vielu ietekmé.

Saudzigi izturéties pret Centra Ipa§umu un nekavgjoties informé&t darbiniekus par
jebkadiem bojajumiem vai zaudgjumiem.

Tevérot ugunsdrogibas, elektrodrosibas un higignas noteikumu prasibas, kartibu un drosibu
Centra telpas.

Tevérot aizliegumu ievest Centra telpas dzivniekus (iznemot noteiktus gadijumus,
piemé&ram, ja dzIvnieks ir pavadonis personai ar invaliditati).

Virsdrébes atstat garderobe.

[everot smékeganas aizliegumu Centra telpas un vismaz 10 metru attaluma no tas ieejas.
Tevérot, ka Centrs nodro§ina pakalpojumus valsts valoda — latvie$u valoda. Ja klients nav
parliecinats, ka sp&j sazinaties latviski, vinam ir tiesibas pieaicinat tulku vai pavadoSo
personu, kas var nodro§inat sazinu latvieSu valoda.

Klienta tiesibas:

Sanemt kvalitativu, profesionalu, laipnu un cienpilnu apkalpo3anu.

[zmantot Centra piedavatos maksas pakalpojumus, veicot apmaksu saskana ar cenradi.
Sanemt informéciju par Centra darbibu, iznemot gadijumus, kad informacija ir
konfidenciala.

Izteikt savu viedokli par sniegto pakalpojumu kvalitati.

lesniegt priekslikumus, ieteikumus vai sfidzibas klientu un pacientu registratoram/klientu
apkalpoganas specialistam. Stidzibu veidlapa ir pieejama registratlira.

I1. Atbildiba par noteikumu neievéro$anu
3. Centra darbinieki var izteikt klientam vai vina pavadonim mutisku bridinajumu par
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noteikumu parkapumiem.
Klients atlidzina nodaritos materialos zaudgjumus Surdotehniskas palidzibas centram, kuri

radusies klienta vai vina pavadona vainas del.
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